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El brote de COVID-19, que sigue recorriendo el mundo, ha provocado graves consecuencias
econdmicas, sociales, politicas y culturales. El impacto econdmico mundial del brote es alarmante.
En 2020, el PIB real mundial cayo un 3,6%, el volumen del comercio mundial de mercancias y los
flujos de inversion extranjera directa (IED) disminuyeron un 5,3% y un 42%, respectivamente?,
Las economias mundiales luchan contra el aumento del desempleo (en 2020 se perdié cerca del
8,8% del total de horas de trabajo (OIT, 2021)), y la mayoria de las economias estan al borde de la
recesion y muchas experimentaron una caida de los ingresos de los hogares durante la crisis
(McKinsey, 2020). Niblett (2020) defendi6 que la pandemia podria ser la gota que colma el vaso
de la globalizacion econdmica, ya que ha puesto de manifiesto las vulnerabilidades de las cadenas
de suministro mundiales y ha proporcionado argumentos a los nativistas que apoyan un mayor
proteccionismo y un control fronterizo mas estricto (Free y Hecimovic, 2021). EI COVID-19
también ha agravado los impactos subyacentes del cambio climatico que amenazan la seguridad
alimentaria y del agua y, por consiguiente, comprometen seriamente la consecucion de la agenda
2030 de la ONU relativa a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), especialmente en los paises

en desarrollo (Ingutia, 2021).

Estos cambios imprevistos estan teniendo un profundo impacto en las organizaciones de todo el
mundo, ya que las empresas y las sociedades se enfrentan a sus mayores retos desde hace muchas
décadas (Bailey y Breslin, 2021). Han perturbado significativamente las acciones de las
organizaciones y el comportamiento de los individuos (Donthu & Gustafsson, 2020; Norris et al.,
2020). Las perturbaciones provocadas por el estallido de la pandemia de COVID-19 pueden

analizarse a tres niveles: el sector, la organizacion y el individuo.

Debido al inesperado aumento de la demanda de algunos productos y servicios, algunos sectores
como el de la atencion sanitaria, los fabricantes de productos farmacéuticos y equipos médicos, el
mantenimiento de servicios de emergencia (por ejemplo, agua, electricidad), los repartidores a
domicilio, se vieron sobrecargados, mientras que muchos otros (por ejemplo, el turismo de viajes
y hosteleria, el ocio y el comercio minorista, etc.) se infrautilizaron (Debata et al., 2020; Donthu y

Gustafsson, 2020; He y Harris, 2020, Prakash et al., 2020). Por ejemplo, la disminucién de la

! La Organizacion Mundial del Comercio (OMC); el Fondo Monetario Internacional, la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTD)



demanda de algunos productos y servicios no esenciales, provoco el cierre de muchas tiendas
minoristas de moda y ropa y la paralizacion de la produccion en las fabricas mundiales (Brydges y
Hanlon, 2020). Del mismo modo, la crisis sanitaria ha afectado profundamente a las franquicias
(Bretas y Alon, 2020), a los sectores del turismo y la hosteleria (Donthu y Gustafsson, 2020; He 'y
Harris, 2020), y ha sido devastadora para el sector de las aerolineas en todo el mundo (Goodell,
2020). El sector financiero también fue testigo de las distorsiones del mercado financiero, de los
precios desajustados y de la preocupacion por la financiacion de muchos participantes en el
mercado, de la incapacidad de las personas y las organizaciones para atender adecuadamente sus

obligaciones y pagar sus deudas, y del gran aumento de la morosidad de los prestatarios.

A nivel de organizacion, la pandemia ha provocado un cambio sin precedentes en las tasas de
ocupacién potencial, la ubicacién, la configuracién espacial, el disefio general y las rutinas
operativas (Parker, 2021). La gestion de la crisis, las cuestiones sociales y medioambientales y la
adopcion acelerada de la tecnologia estan ocupando el tiempo que antes se dedicaba al liderazgo
estratégico y a las capacidades financieras (McKinsey, 2021). 2Ademas, las empresas han
experimentado problemas de importacién y deficiencias de personal debido a las medidas de cierre

y a la interrupcion de las cadenas de suministro (Nicola et al., 2020).

La pandemia llevo a las empresas a priorizar y optimizar los gastos o a retrasar las tareas que
actualmente se consideran de poco valor. Las empresas, especialmente las de nueva creacion, han
aplicado una congelacion indefinida de la contratacion (Donthu y Gustafsson, 2020). El lugar de
trabajo se ha visto fuertemente perturbado por la pandemia, lo que ha afectado a la interaccion

social y a la coordinacién entre los miembros de la organizacion.

Impulsada por este cambio disruptivo, la necesidad de digitalizacion es mayor que nunca. Sin
embargo, algunas organizaciones siguen sin estar preparadas tecnoldégicamente y las empresas
buscan ganar visibilidad en las cadenas de valor (Donthu y Gustafsson, 2020). Ademas, la brecha
digital esta profundizando las desigualdades entre personas, ciudades, paises, regiones y

continentes.

La pandemia de COVID-19 y el consiguiente bloqueo también han alterado los habitos de compra
de los consumidores (Donthu y Gustafsson, 2020). Esto se refleja en: el acaparamiento o la

acumulacion de productos esenciales, las compras de panico, los recortes en el gasto de productos

2 https://www.mckinsey.com/business-functions/risk-and-resilience/our-insights/covid-19-implications-for-business
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no esenciales, los sentimientos de ansiedad y soledad, el aumento de la demanda de comida para
llevar, aperitivos y productos de limpieza, la improvisacién, el reciclaje, el aumento del uso de
Internet 'y de las redes sociales, la demanda reprimida, el trabajo en casa, el contacto mas frecuente

con la familia; etc.

Postulamos que la pandemia de COVID 19 trajo consigo un nuevo paradigma en la organizacion
de las actividades econdmicas y sociales. Por ello, los estudiosos acufiaron el término "la nueva
normalidad"” para referirse a este nuevo paradigma (Buheji & Buheji 2020). Sin embargo, esta
"nueva normalidad" plantea varias preguntas y cuestiones que la literatura de gestion debe abordar
para comprender y ayudar a las organizaciones en su camino de adaptacion y apropiacion. Por lo

tanto, formulamos las siguientes preguntas que abririan el camino a nuevas vias de investigacion.

¢Hemos llegado a un punto de no retorno en el que las organizaciones y sus partes interesadas
tienen que adaptarse a la "nueva normalidad™? ¢ Cuéles son las oportunidades y los riesgos de esta
nueva tendencia, si es que los hay? ¢Los cambios observados en los habitos y el comportamiento
de los consumidores se convertirdn en permanentes y cuéles seran sus repercusiones, si es el caso?
¢Como podemos paliar estos cambios tan profundos? ¢Cuales son las consecuencias de estos
cambios sin precedentes en el significado del valor y en los procesos de creacion de valor en los
sistemas de intercambio? ¢Como podrian las organizaciones afrontar estos grandes retos? ¢ Cuéles
son los requisitos para un ecosistema resistente y sostenible? ; Como podrian ayudar la sociedad
civil y el sector sin animo de lucro a reducir las consecuencias negativas de la pandemia? ;En qué
medida son eficaces las actuales medidas fiscales para reducir la presion recesiva mundial? ; Cuales
son los riesgos asociados a la aplicacion de las normas contables sin tener en cuenta la diferencia
entre paises? ¢Qué inversiones y movimientos digitales son adecuados y para qué &mbitos para
construir un futuro sostenible? ¢ Se convertira lo "artificial” en la norma? ¢ Cuales son las cuestiones

éticas relacionadas con esta transformacion digital?

Invitamos a los autores a abordar estas cuestiones a las que se enfrentan las organizaciones y sus
partes interesadas en la actualidad, en un futuro proximo y a largo plazo. Estas cuestiones exigen
nuevas ideas y perspectivas, tanto tedricas como practicas, desde el punto de vista de las diferentes

partes interesadas, como las organizaciones, las instituciones, los clientes o la sociedad civil.



Los temas de interes son, entre otros, los siguientes

- Las oportunidades y los riesgos de la "nueva normalidad”
- Eficacia de las medidas de contencion de COVID para los responsables politicos y sus interesados

-Post-COVID Business-to-Business, Business-to-Consumer, Government to Business y
Government to Citizens y estrategia e implementacion digital

-Resiliencia, innovacion adaptativa y sostenibilidad de las organizaciones y sus partes interesadas
en la era post-COVID

-LaRSCen laera COVID y post COVID

- La digitalizacion y los servicios financieros, la informacion contable y la auditoria ante la crisis
COVID-19

- Cambios en los habitos y comportamientos de los consumidores ante las consecuencias de la
pandemia

- La confianza y el riesgo de las nuevas soluciones tecnoldgicas.
- La brecha digital y la crisis de COVID-19.
- Transformacion digital y gestion de recursos humanos en la crisis COVID-19.

- Aprendizaje en linea, académicos e investigadores y transformacion y eficiencia de la educacién
en la crisis COVID-19.

- El lado oscuro de la transformacion en la era COVID.
-El papel de la emocion en el proceso de toma de decisiones durante un contexto pandémico

-¢Por qué es tan dificil recuperarse tras una pandemia? ¢ Cuél es el papel de las instituciones en este
proceso?

-Miedo y gestion durante un contexto pandémico.

-La sostenibilidad de las estrategias de gestion de la pandemia. ¢(Qué aprendieron las
organizaciones de la gestion de la pandemia?

-Innovacién y bricolaje en un contexto de pandemia.
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